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OGÓLNE WARUNKI 

KORZYSTANIA Z USŁUG PRACOWNI PROJEKTOWEJ 
PRZY SKLEPIE FIRMOWYM „CERAMIKI PILCH”

1. Sklep Firmowy „CERAMIKI PILCH” świadczy usługi polegające na wykonywaniu projektu aranżacji 
wnętrza, urządzanego z użyciem sprzedawanych w Sklepie płytek i wyrobów sanitarnych. 

2. Projekty aranżacji wykonywane są wyłącznie dla Klientów Sklepu Firmowego „CERAMIKA PILCH” 
(dalej  „Klienci”),  którzy  dokonują  w  tym  sklepie  zakupu  płytek  lub  wyrobów  sanitarnych  (dalej 
„Towary”).

3. Dostarczony Klientowi projekt aranżacji nie stanowi dokumentacji architektoniczno-budowlanej ani nie 
stanowi wiążącego szacunku wymiarów na potrzeby ułożenia płytek. 

4. Projekt  stanowi jedynie  autorską -  ogólną koncepcję aranżacji wnętrza o wymiarach podanych przez 
Klienta. 

5. Nabycie egzemplarza projektu nie oznacza przeniesienia praw autorskich majątkowych na Klienta.  
6. Projekt  aranżacji  wykonywany  jest  na  podstawie  wymiarów  dostarczonych  przez  Klienta  i  na  jego 

odpowiedzialność. Projektant przyjmuje tylko i wyłącznie wymiary pomieszczenia zaparafowane przez 
Klienta.  Podane  na  Projekcie  szacunki  stanowią  jedynie  dane  orientacyjne,  wyliczone  na  podstawie 
danych  dostarczonych  przez  Klienta  i  nie  mają  charakteru  wiążącego.  Za  dokonanie  właściwych 
pomiarów Klient ponosi wyłączną odpowiedzialność.

7. Przygotowywane przez projektantów zestawienia  Towaru niezbędnego do realizacji  w rzeczywistości 
projektu aranżacji, nie uwzględniają nadwyżki materiału na tzw. straty. 

8. Istnieje  możliwość  zwrotu  płytek  w  pełnych  opakowaniach  w  wysokości  do  10%  w  terminie  nie 
dłuższym niż 60 dni od daty sprzedaży.  Nie dotyczy to płytek na tzw. indywidualne zamówienie ani 
płytek  zakupionych na warunkach promocyjnych.

9. Usługa  projektowania  aranżacji  rozliczana  w  ramach  ceny  zakupu  Towaru   służącego  do  realizacji 
Projektu,  cena  usługi  zawarta  jest  w  cenie  Towaru  służącego  do  realizacji  Projektu  i  nie  podlega 
odrębnemu rozliczeniu.

10. Do  momentu  wystawienia  faktury  na  zakupywane przez  Klienta  Towary  służące  realizacji  Projektu, 
projekt  aranżacji  jest  wyłączną  własnością  pracowni  projektowej  Sklepu  firmowego  „CERAMIKA 
PILCH”. Projekt może być odebrany przed zawarciem umowy sprzedaży – pod warunkiem uiszczenia w 
kasie Sklepu kaucji w kwocie 300 (trzysta)  PLN za każdy projekt aranżacji każdego projektowanego 
pomieszczenia.  Kaucja  ta  stanowi  zabezpieczenie  wykonania  przez  Klienta  zobowiązania  do  zakupu 
Towarów służących do realizacji Projektu.

11. Projekt  aranżacji  staje  się  własnością  Klienta  po  dokonaniu  zakupu  Towarów  służących  realizacji 
Projektu, z których zakupem związane było złożenie zlecenia na wykonanie projektu aranżacji. 

12. W przypadku wcześniejszego wpłacenia kaucji (zgodnie z pkt 10), uprzednio wpłacona kaucja, zaliczana 
jest na poczet należności za Towary zakupywane przez Klienta.

13. W przypadku odstąpienia przez Klienta od umowy sprzedaży, rozwiązania (na zasadach porozumienia 
stron) umowy sprzedaży i przyjęcia przez Sklep zwrotu całego lub części uprzednio zakupionego przez 
Klienta Towaru, albo w przypadku rezygnacji przez Klienta z zakupu:

a) Klient obciążany jest karą umowną w kwocie 300 zł z tytułu nierealizowania zobowiązania do 
zakupu Towarów służących do realizacji Projektu.

b) uprzednio  wpłacona  kaucja  nie  podlega  zwrotowi,  lecz  podlega  zaliczeniu  na  poczet  kary 
umownej, o której mowa w pkt a) powyżej 

c) kwota zwracanej  należności za Towary (o ile była  uprzednio uiszczona) pomniejszana jest o 
kwotę zatrzymanej kaucji;

Nie  dokonanie  zakupu  Towarów  w  terminie  90  dni  od  dnia  zapłaty  kaucji  będzie  traktowane  jako 
rezygnacja z zakupu Towarów, skutkująca utratą uprzednio wpłaconej kaucji. 

14. Wszelkie zmiany projektu lub odstąpienie od jego realizacji, albo też niezgodność wymiarów uprzednio 
podanych przez Klienta  z  rzeczywistością,  nie  stanowią  podstawy do zwrotu zakupionych  wcześniej 
towarów.

15. Każdy  klient  otrzymuje  kopię  niniejszych  ogólnych  warunków w dniu  złożenia  zlecenia  wykonania 
projektu  aranżacji,  co  potwierdza  własnoręcznym  podpisem.  Podpis  Klienta  jest  równoznaczny  z 
potwierdzeniem doręczenia Klientowi niniejszych ogólnych warunków, zapoznaniem się z ich treścią 
oraz wyrażeniem na nią zgody. 

16. Aranżacja jest wykonywana w dwóch alternatywnych wersjach. W przypadku zgłoszenia przez Klienta 
potrzeby modyfikacji, należy uiścić uzupełnić kolejną kaucję w wysokości  300 zł (trzysta złotych). 

17. Niniejsze ogólne Warunki wchodzą w życie w dniu 01.01.2010.


